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| LAPPEENRANNAN KAUPUNGIN AKTIIVISEN TUEN MALLI
Toimintamallin tarkoitus ja sisalto

Kukin ihminen on yksil6 ja kokonaisuus. Tyokyky on osa tata yksiléllisista
kokonaisuutta.

Tyontekijoiden hyva tyokyky ja hyvinvointi on koko organisaation etu.
Tavoitteena on, etta jokainen tyontekija pysyisi terveena ja tyokykyisena
elakeikaan saakka. Tyokykya edistavia ja sita tukevia toimintamalleja kutsutaan
tyokyvyn hallinnaksi. Tyokyvyn hallinta on tyontekijasta huolehtimista, hanen
tukemistaan seka tyokykya haittaavien tekijoiden ennakointia ja korjaamista.

Tama aktiivisen tuen malli on Lappeenrannan kaupungin toimintamalli
henkiloston tyokyvyn hallinnaksi. Toimintamallin tarkoituksena on tukea
Lappeenrannan kaupungin henkildston tyokykya seké auttaa henkilostta
jaksamaan ja jatkamaan nyKkyisissa taikka uusissa tehtavissaan.

Mallin tavoitteena on niin ikdan kannustaa esimiehia ja koko henkilostoa
toimimaan paremman tyokyvyn ja toimivien tydyhteiséjen hyvaksi.

Tama asiakirja ei ole virka- tai tydehtosopimus, vaan toimintamalli.
Palvelusuhdeasioissa noudatetaan aina asiaa koskevia lakeja ja sopimuksia.

Tama toimintamalli on tiivis lyhennelma laajasta ja moniulotteisesta asiasta. Malli
jakaantuu neljaan osioon:

- tyokyky ja toimintamallin perusajatukset

- varhainen tuki

- tehostettu tuki

- tydhon paluun tuki.

Tahan toimintamalliin on sisallytetty myos lakisaateinen 30-60-90 —saanto.

Taman toimintamallin tavoitteena on aktivoida jokaista Lappeenrannan
kaupungin tyontekijaa, esimiestd ja muuta toimijaa huolehtimaan itsestaan,
tyokavereista ja tydyhteisonsa toimivuudesta seka puuttumaan tyéhyvinvoinnin
riskitekijoihin mahdollisimman varhain.
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Tyokyvysta ja tyokyvyn arvioimisesta

Tybkyky on monitahoinen kasite. Se on seké yksilon etta tydyhteison
ominaisuus. Tassa toimintamallissa keskitytdan tyokykyyn, sen arvioimiseen ja
tukemiseen ensisijaisesti yksilon eli tyontekijan nakokulmasta.

Ty6kyky on vain poikkeustapauksessa riippuvainen pelkastaan tyontekijasta tai
hanen terveydentilastaan. Yksi tapa on esittaa tyokyky talona, jonka kerrokset
ovat:

<

terveys ja toimintakyky
v ammatillinen osaaminen

<

arvot, asenteet ja motivaatio seka
v johtaminen, tydyhteiso ja tydolot.

Tyokykytalo

THORYRY

Joantaminen
tyOyhiniso ja tyoaiok

CIMINTAYMPARISTO Arvot, isenteet
Ju =ctrvaatio

Ovanrnewe

Terveys
@ taimmsaiyy

LAHIVHTEISO ’-.| )

Tybterveyslaitos

Kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat tyontekijan mahdollisuuteen selviytya
tyostaan. Varsin harvoin tyokyvyn menetys johtuu pelkastaan yksittaisesta
la&ketieteellisesti todetusta tekijasta. Tyokyvyn tarkastelun tulee tasta syysta olla
moniammatillista yhteistyota.

Jokaisen tyokyky muuttuu ajan myo6ta. Tasta syysta tulisi tyokyvyn tarkastelussa
keskittya nimenomaan jaljella olevaan tydkykyyn. On pohdittava, mihin se riittda
seka miten sitd voidaan tukea, palauttaa tai lisata. Vaikka inmisen tyokyky
muuttuu ja sité on ehk& menetettykin, on sita aina myos jaljella.

Jotta merkittavat tyokykyongelmat voidaan estaa, tulee tyokyvyn heikkeneminen
osata tunnistaa riittavan ajoissa. Mitéa aiemmin ongelmat havaitaan, sitd parem-
mat ovat tyokyvyn palauttamis- ja lisadmismahdollisuudet. Monesti toimenpiteiksi
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riittd& esimerkiksi tydn mukauttaminen eli muutokset tyojarjestelyissa omalla
tyopaikalla.

Tybkyvyn heikkenemisen uhatessa tyonantajalla on halu ja keinoja auttaa ty6n-
tekijaa kuntoutumaan tyokykyiseksi nykyiseen tai uuteen tehtavaan. Toi-
menpiteet vaativat kuitenkin myos tyontekijalta aktiivisuutta ja halukkuutta muu-
tokseen seka uuden oppimiseen.

Tyokyvyn arviointiperusteet

Merkkeja tyontekijan tyokyvyn alenemisesta tai alenemisen uhasta havaitaan
tyoyhteisoissa yleensa jo paljon aikaisemmin kuin varsinaiset tyokykyongelmat
nousevat esille. Tyontekijan tukemisen kannalta on tarkeaa, etta naihin, usein
pieniin merkkeihin, reagoidaan nopeasti.

Naitd merkkeja kuvataan usein kasitteella heikot signaalit.
Heikkoja signaaleja voivat olla esimerkiksi seuraavat.

v Sairauspoissaolot ovat lisaantyneet: Tyontekijan sairauslomat ylittavat
jallempéana mainitut halytysrajat tai tyontekijalla on muutoin aikaisemmasta
tyokayttaytymisesta poikkeavia poissaoloja.

v Tyontekija tuo esille huolta omasta jaksamisestaan. Haasteita suorittaa
tavanomaisia tyotehtavia tai lisdantynyt tuen tarve, tydsuoritusten laadun
heikkeneminen tai viivastyminen, tyosta palautuminen vaikeutunut.

v Esimiehen havainnot. Muutokset tyokayttaytymisessa, tyon tuloksissa,
tyohon sitoutumisessa, tydstéa suoriutumisessa tai osaamisessa.

v Tyoterveyshuollon havainnot. Tyoterveyshuolto voi ottaa yhteytta
tyontekijan esimieheen

v Tydotoverin tai asiakkaan havainnot. Tyotoveri tai asiakas voi ottaa yhteytta
tyotekijan esimieheen.

Vetovastuussa tyontekijan tyokyvyn selvittelysta on ensisijaisesti tydyhteisén
esimies. Hyva tilaisuus tyokykyasioiden esille ottamiseen on kehityskeskustelu.

Kehityskeskustelua varten on olemassa oma lomake, joka on taman
toimintamallin liitteend. Lomakkeen voi ladata myds henkildstokasikirja
Manuaalin tiedostoista. Manuaalissa on myds vinkkeja asian puheeksi
ottamiseen.

Tybkykyongelmiin on syyta reagoida valittomasti. Kehityskeskustelu kannattaa
siis pitda heti, jos pulmia tyontekijan tyokyvyn kanssa ilmenee. On sinansa
toisarvoista, milla nimella keskustelu kaydaan. Olennaista on, etta asia otetaan
reilusti puheeksi.
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30-60-90 -sdantd = selvittamisvelvollisuus

Jos tyokyvyttomyys pitkittyy, tybnantajan on selvitettava yhdessa tyontekijan ja
tyoterveyshuollon kanssa tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tydssa. Tama
selvittdmisvelvollisuus on lakisaateinen ja siind noudatetaan 30-60-90 —saantoa.
30-60-90 —saanto edellyttaa aktiivisia toimenpiteita kaikilta osapuolilta.

Saanto velvoittaa seuraaviin toimenpiteisiin.
v 30 paivaa

Tybnantajan on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaoloista
tyoterveyshuoltoon viimeistaan silloin, kun poissaolo on jatkunut kuukauden
ajan. 30 paivaa lasketaan vuoden kertymana.

— Nama tiedot tyoterveyshuolto saa suoraan Meita Oy:n
palkanlaskennasta.

— 30 péaivan rajan ylittyminen tulee esimiehelle tiedoksi
jaliempana selvitetyn halytysjarjestelman kautta.
v 60 paivaa
Tyontekijan on haettava sairauspaivarahaa Kelalta kahden kuukauden
kuluessa tyokyvyttomyyden alkamisesta.

— Esimies vastaa siitd, ettéa hyvaksytyt ladkarintodistukset
toimitetaan palkanlaskentaan sairauspéivarahan
hakemista varten.

— Palkanlaskenta hakee sairauspdaivarahat tyontekijan
puolesta.
— Sairauspaivarahapaatokset tulevat tiedoksi myds

tyontekijalle.
v 90 paivaa

Tyoterveyslaakarin on laadittava lausunto tyontekijan jaljella olevasta
tyokyvysté ja tydssa jatkamismahdollisuuksista. TAma tarvitaan viimeistaan
silloin, kun sairauspaivarahapaivia on kertynyt 90 kahden vuoden aikana.

— Tyo6ssé jatkamismahdollisuuksia selvitetdan
yhteistydsséa esimiehen ja tydntekijan kanssa. Apuna
voidaan kayttaa tata toimintamallia.

— Tyo6terveyslaakarin lausunnon tavoitteena on arvioida
tyohon paluun mahdollisuudet, tydpaikan tukitoimien
tarve ja laatia tydhon paluusuunnitelma.

— Tyo6terveyshuolto toimittaa lausunnon suoraan Kelaan.

Kaaviokuva 30-60-90 -saannosta on taman toimintamallin liitteena.
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I VARHAINEN TUKI (= tyokyvyn alenemisen mahdollinen uhka)
Heikot signaalit ja sairauspoissaolojen halytysrajat

Yleisin syy tyokykyasioiden esille ottamiseen on jonkin heikko signaalli,
esimerkiksi se, etta esimies saa halytyksen tyontekijansa sairauslomien
maarasta.

Lappeenrannan kaupungilla on kaytdssédéan sairauspoissaolojen automaattinen
halytysjarjestelmé. Halytys tulee ESS-jarjestelman kautta. Halytys l&hetetaan
esimiehille sahkopostitse aina kunkin kalenterikuukauden ensimmaisena
maanantaina.

Jarjestelma lahettdd esimiehelle muistutuksen kaikista niista tyontekijoista, joilla
tayttyy jokin seuraavista ehdoista:

- kolme lyhytta (1 - 3 paivaa) sairauspoissaoloa 4 kuukauden aikana
- vahintaan yksi 10 paivan sairauspoissaolo 6 kuukauden aikana
- yhteensa 30 paivan sairauspoissaolo 12 kuukauden aikana.

Esimiehen tulee muistutusviestin saatuaan selvittaa, mista asiassa on kysymys
seka kayda tyontekijan kanssa tarvittavat keskustelut tAméan toimintamallin
mukaisesti.

Muistutusviesti ohjeistaa esimiehia, mitéa tilanteessa tulee tehda. Tehdyt
toimenpiteet kirjataan ESS-jarjestelmédén Puheeksiotto-tapahtumalle. Valikko
l6ytyy kohdasta Uusi tapahtuma — Puheeksiotto.

ESS-jarjestelmaan puheeksioton ajanjaksoksi kirjataan sairausloman alkamis- ja
paattymispaivat. Useamman poissaolon tapauksessa ajanjaksoksi riittaa
ensimmaisen poissaolon alkamis- ja vimeisen poissaolon paattymispaiva.
Puheeksioton paivamaaraksi kirjataan kaydyn keskustelun paivamaara.
Toimenpiteeksi kirjataan keskustelun johtopaatoksia parhaiten kuvaava kohta.
Tarkeinta on, ettd asiaan reagoidaan ja siita ja& merkinta jarjestelmaan.

Keskustelun sisalto

Riippumatta siitd, mistéd havainto tai epaily tydtkyvyn alenemisesta tai sen ale-
nemisen uhasta on tullut, on esimies oikeutettu ja velvollinen ottamaan asian
puheeksi. Esimies jarjestdd keskustelun asiasta tyontekijan kanssa. Kes-
kustelu on luottamuksellinen, avoin, ketd&n syyllistamaton ja todellisiin tydasioi-
hin perustuva. Keskustelulle varataan aikaa ja rauhallinen paikka. Keskusteluun
tulee my6s voida valmistautua riittavasti.

Tyontekija voi halutessaan pyytaa keskusteluun mukaan avustajan, esimerkiksi
luottamusmiehen tai tydsuojeluvaltuutetun.

Esimies voi konsultoida asiassa ty6terveyshuoltoa tai henkilostopalveluja.
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Tasséa ensimmaisessé keskustelussa ei ole yleensa tarpeen kovin syvéllisesti
menna tyokyvyn tai terveydentilan yksityiskohtiin. Keskustelun painopiste tulee
olla tulevaisuudessa ja tytssa jaksamisessa.

Jos keskustelussa sovitaan, etta tyontekija menee tyéterveyshuoltoon tydkyvyn
arviointia varten, tulee asiasta informoida myds ty6terveyshuoltoa.
Tyoterveysterveyshuollon tulee siis etukateen tietdd, minka takia tyokyvyn
selvittdmiseen ryhdytaan.

Keskustelun tueksi on olemassa lomake, jota voi kayttaa tyokyvyn arvioimisen
apuna. Lomake on taman mallin liitteen& ja saatavilla myos henkilostokasikirja
Manuaalista.

Esimies tekee keskustelusta lyhyen muistion, johon kirjataan asian
taustatilanne, molempien kannanotot seka sovitut jatkotoimenpiteet. Myos
eriavat mielipiteet on hyva kirjata. Toimenpiteiden tulee perustua osapuolten
yhteisymmarrykseen. Muistio voi olla vapaamuotoinen tai pohjana voi kayttaa
tyokyvyn arviointilomaketta. Muistio on esimiehen ja tyontekijan valinen
luottamuksellinen asiakirja, joka luovutetaan ulkopuolisille vain yhteisesti sopien.

Sovitut toimenpiteet on syyta toteuttaa mahdollisimman ripeésti.

Siirtyminen tehostettuun toimintamalliin

Jos keskusteluissa kay ilmi, etta jokin asia uhkaa tyontekijan tydssa jaksamista
tai jatkamista eika asia ole hoidettavissa tydpaikan sisaisin toimenpitein,
jarjestetaan jaljempana selvitetty tyokykyneuvottelu, jossa eri osapuolet ja
asiantuntijat ovat lasna.
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Il TEHOSTETTU TUKI (= tyokyvyn alenemiseen vaikuttava
todellinen uhkatekija)

Yhteisneuvottelu tyokyvysta ja tyokyvyn tukemisesta

Mikali varhaisen tuen keskustelussa tai muutoin tyontekijan tyékyvyn on todettu
uhkaavan alentua tai jo alentuneen, tulee esimiehen jarjestaa asiaa koskeva
tyokykyneuvottelu. Neuvotteluun osallistuvat tydntekijan ja esimiehen liséksi
tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja seka tarvittaessa henkildstopalvelujen
edustaja. Neuvotteluun kutsutaan myoés tyésuojeluvaltuutettu ja luottamusmies,
ellei tyontekija muuta halua. Esimies voi harkintansa mukaan kutsua
neuvotteluun myds muita asiantuntijoita tai omia esimiehiaén. Esimies voi toi-
mittaa kutsun mukana taustatietoja. Terveydentilasta ja sairauslomista
tiedotetaan ja keskustellaan kuitenkin aina vain asianomaisen luvalla.

Asioiden kasittely neuvottelussa on avointa ja tosiasioihin perustuvaa seka luot-
tamuksellista. Paaasia on l6ytaa keinoja tyontekijan auttamiseksi jaksamaan ja
jatkamaan nykyisissa tai uusissa tyotehtavissa.

On mahdollista, etta kaikki kysymykset eivat ratkea ensimmaisessa
neuvottelussa. Laaketieteelliset lisatutkimukset tai muut jatkotoimenpiteiden
selvittelyt vievat oman aikansa. Kaikkien edun mukaista kuitenkin on, etta asiat
ratkeavat kohtuullisessa ajassa ja etta sovittavat toimenpiteet kaynnistyvéat
nopeasti. Tasta syysta jatkotoimenpiteet tulee vastuuttaa ja aikatauluttaa.

Tarvittaessa jarjestetdan uusi neuvottelu ja sovitaan, ketka siihen osallistuvat.

Neuvottelusta tehdaan muistio, johon kirjataan osallistujat seka olennaiset esilla
olleet asiat, kuten tyokykya tukevat muutostarpeet tydpaikalla seka sovitut
jatkotoimenpiteet vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Muistion laatii yleensa
tyoterveyshoitaja ja sen jakelusta sovitaan neuvottelussa.

Jos jo tassa ensimmaisessa tyokykyneuvottelussa todetaan, etta tyontekija ei
selviydy nykyisista tyotehtavistaan, eiké ole halukas tyokykya parantaviin toi-
menpiteisiin tai uudelleensijoittumismahdollisuuksien selvittelyyn, voidaan
prosessi lopettaa. Talldin vaihtoehdoksi jaa palvelusuhteen irtisanominen taikka
siitd irtisanoutuminen. Tallainen tilanne on luonnollisesti aaritapaus ja yleensa
tyontekijasta itsestéa johtuva. Naissakin tapauksissa tulee kuitenkin aina selvittaa
myds muut mahdollisuudet asian ratkaisemiseksi.

Keinoja tyokyvyn tukemiseksi ja palauttamiseksi

Kaikkien osapuolten etu ja tavoite on, etta tyontekija jaksaa ja jatkaa tyossa
elakeikdan saakka. Keinoja tukea tyontekijan tyokykya on olemassa.

Kaikki toimenpiteet edellyttavat kuitenkin aina myads tyontekijan halukkuutta ja
sitoutumista.

Seuraavassa on selvitetty keinoja tyokyvyn tukemiseksi.
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A) Tyotehtavien tai tydolosuhteiden muuttaminen tyontekijan tyokykya
vastaavaksi ja tukevaksi

Toiminnallisia muutoksia haetaan ensisijaisesti omasta tyoyhteisdsté tai omalta
toimialalta ja vasta toissijaisesti kaupungin muilta toimialoilta taikka muilta
tyonantajilta.

Tavoitteena on rakentaa sellainen tehtavakokokonaisuus, johon tydntekijan oma
ammatillinen peruskoulutus riittaa.

Tyo6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttamiseen liittyvid toimenpiteita voivat olla
esimerkiksi seuraavat.

v TyoOaikajarjestelyt omassa tehtavassa

Ratkaisu voi olla paivatyo, ty6ajan joustot, mahdollisuus etaty6hon taikka
osa-aikatyd. Osa-aikatyota pohdittaessa kyseeseen voi tulla myods
osatyokyvyttomyyselédke (alentunut tyokyky + osa-aikainen elake).
Osatyokyvyttomyyselakkeesta saa lisatietoja Kevalta, www.keva.fi tai
henkilostopalveluista.

v Mukautetut tai uudet tehtavat omassa tydyhteisdssa tai omalla
toimialalla

Ratkaisu voi olla ty6tehtavien raatalointi, tydbnjaon muutokset, tydprosessien
tarkastaminen, tydtiloihin ja tydvalineisiin liittyvat uudistukset, ergonomiset
korjaukset taikka toimipisteen vaihtaminen.

v Uudet tehtavat kaupungin muilla toimialoilla (uudelleensijoitus)

Ratkaisu voi olla sijoittuminen uusiin tehtéviin kaupunkiorganisaatiossa.
Henkilostopalvelut avustaa tarvittaessa sopivien tyotehtavien kartoituksissa,
tyokokeiluissa ja tukipalvelujen, kuten ammatillisen kuntoutuksen
hakemisessa.

v Tarvittava lisédkoulutus

Tybnantaja jarjestaa nykyisen taikka uuden tehtavan vaatimaa lisékoulutusta,
johon tydntekija on velvollinen osallistumaan.

Useimpiin edell& mainittuihin vaihtoehtoihin voidaan kytkea Kevan ammattilisen
kuntoutuksen palveluja, joita ovat esimerkiksi tykokeilu ja tydhonvalmennus.

B) Laakinnallinen kuntoutus

Laakinnallisen kuntoutuksen avulla pyritddn parantamaan ja yllapitamaéan
kuntoutujan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya sekéa tukemaan
hanen elamantilanteensa hallintaa ja itsenaista suoriutumista paivittaisissa
toiminnoissa.


http://www.keva.fi/
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Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvat erilaiset sairauksien hoitoon seka tyo- ja
toimintakyvyn palauttamiseen liittyvat toimet. Laakinnallisena kuntoutuksena voi
tulla kysymykseen esimerkiksi kuntoutustarvetta selvittavat tutkimukset ja
kuntouttava hoito, apuvélineet, sopeutumisvalmennus, erilaiset terapiat sekéa
yksil6lliset kuntoutusjaksot ja -kurssit. Kuntoutukseen ohjaamisen hoitaa
tyoterveyshuolto yhdessa muiden yhteistyétahojen, kuten Kelan kanssa.

Kuntoutumisen jalkeen ensisijaisena tavoitteena on paluu entisiin tehtaviin.

C) Ammatin vaihdos

Mikali mahdollisuudet nykyisessd ammatissa jatkamiseen ovat heikentyneet tai
uhkaavat heiketa, on mahdollista harkita kokonaan uusia tehtavia tai uutta
ammattia. Tallaisessa tilanteessa tyontekija voi sijoittua joko Lappeenrannan
kaupungin tai muun tyénantajan palvelukseen.

Mikali ammatin vaihdos on tydntekijalle tosiasiallinen vaihtoehto, kannattaa sita
harkita ajoissa.

Kouluttautumista ja sijoittautumista uuteen ammattiin voidaan tukea useilla eri
tukimuodoilla, kuten oppisopimuskoulutuksella, opintovapailla ja ty6ajan
joustoilla. Myds Kevalta on mahdollista saada tukea lisa- tai
uudelleenkoulutukseen seka yritystoiminnan perustamiseen.

Seuranta

Tyo6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttamisen tai muiden
kuntoutustoimenpiteiden jalkeen on useimmiten tarpeen pitaa seurantapalaveri,
jossa todetaan tyontekijan tilanne seka sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista
ja prosessin paattamisesta. Sopiva aika seurantapalaverin jarjestamiselle on
yleensa noin 3 kuukautta muutosten tekemisesta tai kuntoutustoimenpiteiden
paattymisesta. Tarkeinta on, etta tyontekijad koskeva prosessi ei jaa avoimeksi
tai kesken.

Esimies kutsuu seurantapalaveriin ainakin asianomaisen tyéntekijan ja tyoterve-
yshuollon edustajan seka harkintansa mukaan muita mukana olleita tahoja. Uu-
delleensijoitustapauksessa my6s uuden tydpaikan esimies tulee kutsua paikalle.

Seurantapalaverin tulee sisdltda ainakin seuraavat asiat.

v Toteutuneet toimenpiteet ja arvio niiden vaikutuksesta tydssa jaksamiseen ja
jatkamiseen.

v Toteaminen, voiko asianomainen jatkaa tydssaan ja jos voi, niin milla
edellytyksilla.

v Tarvittavista jatkotoimenpiteistd sopiminen, esimerkiksi lisdkuntoutus, lisé-
koulutus tai ylimaaraiset tyoterveystarkastukset.

v Sopiminen prosessin lopettamisesta ja siirtyminen normaaliin ty6kyvyn seu-
rantaan.
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Jos tassa yhteydessé todetaan, ettd kaikista tukitoimista huolimatta tyokyky ny-
kyisiin tehtaviin on pysyvasti menetetty eika tyokykya vastaavaa uutta tehtavaa
voida osoittaa, voi tybnantaja aloittaa palvelusuhteen paattamistoimet. On
luonnollista, ettéa tama on viimeinen ja aivan aarimmainen vaihtoehto. Tassakin
yhteydessa tulee selvittdd aina myos muut mahdollisuudet, kuten erilaisten
elakevaihtoehtojen kayttaminen.

Prosessin paattaminen

Selvittelyt, kuntoutukset, tyokokeilut ja muut toimenpiteet voivat aiheuttaa huolta
ja epavarmuutta asianomaiselle tyontekijalle ja tyoyhteisdlle. Siksi on erittain tar-
kedd, etta prosessi ei jatku maaraamattoman ajan, vaan se tosiasiallisesti paate-
tédan ja lopputuloksesta riippumatta eri osapuolet paasevat jatkamaan normaalia
toimintaansa.

Selvitystyon aloittaneen esimiehen tulee tiedottaa prosessin paattymisesta kai-
kille asiassa mukana olleille tahoille.

Seuraavassa on lopuksi muutama tarkea asia, joka tulee ottaa huomioon
tehostetun tuen mallia sovellettaessa.

v Tyo6sopimusta/virkamaaraysta muutettaessa tai paatettdessa noudatetaan
aina voimassa olevia lakeja seka virka- ja tydehtosopimuksia.

v TyOnantaja voi harkita palvelussuhteen paattamista, jos kaikki alla mainitut
kohdat toteutuvat:

1) Asiassa on todettu, etta tyokyky nykyiseen tehtavaan on pysyvasti
menetetty.

2) Tyobnantaja on tarjonnut uusia tehtavia, jotka eivat ole soveltuneet
tyontekijélle ja asiassa todetaan, ettei tydnantajalla ei ole enaa
tarjolla muuta sopivaa tyota.

3) Kuntoutusvaihtoehdoista ei ole I6ytynyt tyontekijalle sopivaa tai
tyontekijalla ei ole halukkuutta taikka mahdollisuutta
kuntoutumiseen tai kouluttautumiseen.

4) Asiat kohdissa 1 — 3 on todettu yhteisessé tyokykyneuvottelussa.

v Palvelussuhteen p&attdminen on darimmainen toimenpide. Taman
vaihtoehdon kayttaminen edellyttdd, ettd kaikki mahdollinen tydkyvyn
palauttamiseksi ja palvelussuhteen sailymiseksi on tosiasiallisesti tehty.

v Olipa prosessin lopputulos mikd tahansa, on kaikkien edun mukaista, ettei
tyontekijaa jaa jatkuvaan sairauslomakierteeseen tai epavarmuuteen.
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IV TYOHON PALUUN TUKI

Tybhon paluun tuen tavoitteena on auttaa ja pehmentéé tyohon palaamista. Sen
tarkoituksena varmistaa, etta tyontekija voi palata pitkan sairauspoissaolon
jalkeen tydhonsa turvallisesti ja oikeaan aikaan. Pitkalla sairauslomalla
tarkoitetaan yleensa useamman viikon kestavaa sairauspoissaoloa.

Paluun tukemiseen liittyy seuraavat vaiheet:

v Lahtokeskustelu

v Yhteydenpito sairauspoissaolon aikana
v Paluun aktiivinen valmistelu

v Konkreettinen tyéhon paluu

v Seuranta

Paluun valmistelu kaynnistyy siité hetkesta, jolloin sairauspoissaolo alkaa.
Lahtokeskustelussa arvioidaan tyohon paluun ajankohta ja sovitaan, miten
yhteydenpito sairausloman aikana jarjestetaan. Lahtokeskustelu on luontevinta
kayda silloin, kun tyontekija ilmoittaa sairauspoissaolostaan. Lahtokeskustelussa
yksil6idadn myds ne tiedossa olevat toimenpiteet, jotka ovat tarpeen tyéhon
paluun tukemiseksi. Olennaisinta lahtokeskustelussa on, etté asioista todella
sovitaan.

Saanndllinen ja kannustava yhteydenpito on tyéhon paluun tukemisessa tarkeaa.
Yhteydenpito rakentaa luottamusta, sailyttda kontaktit tydyhteisdon ja helpottaa
tyéhon paluuta. Yhteydenpito on esimiehen vastuulla. Siita, milla keinoin se
kaytanndssa tapahtuu, sovitaan yhdessa.

Kun ty6hon paluuaika on tarkemmin tiedossa, pidetd&n esimiehen ja tyontekijan
kesken neuvottelu, jossa sovitaan tydhoén paluun yksityiskohdista. Neuvottelussa
tulee kasitella seikkaperaisesti tyon tekemiseen vaikuttavia asioita, tydssa
selviytymista seka paluuta tukevia ja vaikeuttavia asioita. On hyva keskustella
my0s siitd, mita tyontekija voi itse asioille tehda ja mita han sairausloman jalkeen
odottaa esimieheltd ja tydyhteisolta. Muutostoiveiden kuunteleminen on puolin ja
toisin tarkeda. Tavoitteena on saada yhteinen nakemys tarvittavista muutoksista
ja siitd, mita todellisuudessa voidaan muuttaa. Paluusuunnitelma merkitaan
muistiin yhteisesti sovitulla tavalla.

Tyo6ta koskevat suunnitelmat on hyva tehda jo ennen tyohon paluuta. Talldin
tyontekija ei palaa tyhjan péaalle. Tilanne, jossa tyontekija saa heti tydhon
palattuaan ryhtya todellisiin tyGtehtaviin, on aina parempi kuin se, etta
tyotehtavid ryhdytaan pohtimaan ja muokkaamaan vasta sairausloman paatyttya.
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Tyo6hon paluun tukeen kuuluu myds asian aktiivinen seuranta. Esimiehen
tehtavana on seurata tyontekijan tydssa selviytymista ja tyéterveyshuollon tdman
terveydentilaa. Seurannan ajanjaksosta ja kaytannon toteutuksesta sovitaan
paluusuunnitelmassa. Normaaliin tilanteeseen siirrytdén heti, kun se on tydkyvyn
ja sen seurannan kannalta luontevaa.

Tarvittaessa voidaan aina jarjestaa yhteisneuvottelu tyoterveyshuollon kanssa.
Tyon paluuta tukevia keinoja

Seuraavassa on lueteltu joitakin tybhon paluuta tukevia ja hyvaksi havaittuja
keinoja.
v Tyodtehtavien rajaaminen

Paluusuunnitelmassa voidaan esimerkiksi sopia, ettei tyontekija aluksi tee
fyysisesti tai henkisesti kaikkein raskaimpia tehtavia.

v Tehtévien uudelleenorganisointi

Tyobyhteison tydtehtavia muutetaan niin, ettéa tydhon palaajalle voidaan
osoittaa taman tyokyvyn kannalta parhaiten sopivia tehtavia. Muutokset
tehdaan yhdessa ja koko tydyhteison hyvinvointi huomioiden.

v Ty0-ja apuvalineet
Sovitaan uusista, esimerkiksi ergonomisesti luontevimmista tyovalineista.
v Tilapaiset tyotehtavat

Voidaan sopia, etta tydhon paluuta tuetaan niin, etta tyontekija tekee aluksi
madaraajan toisentyyppisia tehtavia ennen kuin siirtyy entisiin tehtaviin.

v Lisakoulutus jatyénohjaus

Tyontekija saattaa pitkan poissaolojen jalkeen tarvita perehdytysta tyossa
tapahtuneisiin muutoksiin. Paluusuunnitelmassa sovitaan, kuka tyontekijaa
perehdyttaé ja milla tavalla. Tarvittaessa tyontekija voi saada myos
tydnohjausta tai tyéterveyshuollon tarjoamia palveluja.

v Lyhennetty tybaika ja osasairauspéaivaraha

Tybhon paluuta voidaan tukea niin, ettd tyontekija tekee aluksi osa-aikatyota
ja tybaikaa lisatdan vahitellen. Tahén vaihtoehtoon liittyy myds mahdollisuus
osasairauspdaivarahaan. Tyohon palaavalle, osa-aikatyota tekevélle ja
osasairauspaivarahaa saavalle tyontekijalle voidaan maksaa naissa
tilanteissa taysi palkka enintddn kahdelta kuukaudelta.
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v Uudet tehtavat kaupungin muilla toimialoilla (uudelleensijoitus)
Tyontekija aloittaa sairausloman jalkeen kokonaan uudessa tehtavassa.
Henkilostopalvelut avustaa tarvittaessa uudelleensijoittumisessa ja
tyokokeiluissa.

v Kevan ammatillisen kuntoutuksen palvelut

Tybhon paluuta voidaan tukea myds Kevan ammatillisen kuntoutuksen
avulla. Lisatietoja tybhon paluun tukemisesta saa Kevan laatimasta Paluun
tuki —oppaasta.



V KAAVIOT, LITTEET JA LISATIEDOT

1 Aktiivisen tuen mallin rakenne

Varhainen tuki

— heikot signalit, reagointi,
puheeksiotto, ennakointi

Tehostettu tuki

— ratkaisujen hakeminen, TTH ja
HR mukaan, yhteisneuvottelut

Tyohon paluun tuki

— toimenpiteet pitkan poissaolon
aikana ja tydhon palatessa

Aktiivinen tuki

2 Varhaisen tuen ja tehostetun tuen suhde
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p

Varhainen tuki
* Aina ensisijaista
* Tyokyvyn alenemisen uhka

A
/

Tehostettu tuki

* Moniammattillista
yhteistyota

* Tyokyvyn alenema todettu

-

» Keskustelu: tyontekija/esimies

» Tarvittavat tukitoimet ja entinen tyo

» Tukitoimia esimerkiksi tydohjaus,
tydterveyden palvelut tai tydtehtavien/
tybolosuhteiden mukauttaminen

*Normaali tyékyvyn seuranta

» Tyokykyneuvottelu, jossa mukana
tyéterveyshuolto ja HR

» Lahtokohta paluu entiseen tyéhon

» Tukitoimia esimerkiksi osa-aikatyo,
kuntoutus, lisédkoululutus,
uudelleensijoitus, ammatin vaihdos

» Tehostettu tydkyvyn seuranta
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3 Esimiehen askelmerkit

4 Tyokykytalo

Tydkykytalo

Tybterveyslaitos



5 Liitteet
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A) 30-60-90-sdanto
B) Tyokyvyn arviointilomake ja muistiopohja
C) Malli kehityskeskustelun asialistasta

6 Lisatiedot

Kuntien elakevakuutuksen henkildasiakkaan palvelut www.keva.fi

Ladattavat Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisut www.ttk.fi

Ty6hyvinvoinnin hallinta, seuranta ja varhainen tuki

TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN — Ohijeita yrityksen seka
tyopaikan johdolle

Ty6hyvinvoinnin portaat — tyokirja
Tyo6hyvinvointi muutostilanteessa

Tyo6hyvinvointia kaikille sukupolville


http://www.keva.fi/
http://www.ttk.fi/

